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Con la confianza de mas de <10} ¢ o]e,

Sitios web en todo el mundo
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¥ Choice )72 \{ Experience 2 \{ Software 2
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cComo generan ingresos los
Clientes?

as empresas suelen estar dirigidas por el marketing o las ventas,

pero jcuantas veces somos dirigidos por los clientes?

Los clientes impactan en los ingresos de dos maneras:

& Manteniendo los ingresos existentes.

@ Para desencadenar futuros ingresos.

Cada departamento tiene multiples puntos de contacto con

el cliente, y cada uno deja una impresion duradera!

Pero, ¢realmente
conocemos nuestros clientes?

En estos tiempos de “mercancia enganosa”, en los que demasiados

de nuestros productos y servicios son iguales, tenemos que
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destacarnos, haciendo un verdadero esfuerzo por comprender

plenamente a las distintas personas que forman parte de nuestra

clientela.

=1eX-:M interaccion con el cliente
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¢cPor qué adoptar la interaccion :
con el cliente?
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iFacil! Asi podra: iUna talla no le queda a todos!

Q Identificar y entender el comportamiento de sus clientes.
o Desafio

Recopilar y analizar los datos de los clientes y las

, _ _ _ Entonces, jcoOmo interactuar con su publico de una manera
tendencias de la industria para personalizar las ofertas.

que se adapte a sus necesidades empresariales y a las de ellos?

Centralizar todas las comunicaciones con los clientes.

@

Solucion

Akxtl:) SaleslQ

Ayudar a los equipos de servicio a responder eficientemente

S 2

a las consultas las 24 horas del dia.

@ Optimizar el compromiso del cliente con marketing

i - La plataforma de interaccién con los
dirigido a un objetivo.

clientes todo en uno que le ayudara a:

Tu negocio

Descubrir rapidamente con quien necesitan hablar sus clientes.

Tus clientes

Usar mejor su producto comunicandose con ellos en el

momento preciso.

it i i Tu equipo

c e s 0 a0 Ofrecerles ayuda personalizaday escalable.
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Sl wirth LS now!

Ve ERl—nuestra app [ semee
de soporte movil

What is the name of the
COmpany you wirk for?

How many employess wark in your
company? (A close guees would
be fing)

¢ Patricia

@ Hello Peter, Welcome to Zeal

| see you want the H5 model iﬂr
Fortunately, we do have it in [

stock
Oh great' | shall get nt !
then Thank you -

O S
601 cade Comuniquese
globalmente con
S —
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(Qué ofrecemos? Lt ins

¢ @ Filo]sle]:

Happy to support you!

Great! Let me connect you to the right
sales representative

® &
Befora that, what s the name of the
conmpany you work for?

. web con
What type of company do yau work for?

ga2c

Fobat

What kind of budget could we expect?

Chat que va ——

S20k

520k - $80k e
Zobat

de burbujas

Selecta Time

N:3C AM 1140 AM

fobot
. 11:30 Ad 1:40 AM
Rate the chat session that you had with Zyt

-3 Al 1140 Al

@ L ' .

— S’ -
i >
Okay Good Great
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Choose a condition for your lead scoring rule

CRM Lead
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Inicie unalllelgalele o} «[=Xe[I[s|le
desde la ventana de chat.

Ayuda en tiempo real Jele[{sRelel-Ta} =5

Patricia
Happy to

Patricia

Hello Peter, welcome to 28

| see you're unable to add items to the cart.
Please try clearing your caches,

| did that but still no. shiow.

Mo worries, could we get on call so
| can guide you better?

P
1253 How can | halp wou tadayT
- e i)
LI Hi Peer] ‘e coms 1o Dvaeboot os cen | R g ooy

Patar L R T

. Fobel s aH Thievin, ETAS degs

Ppirda Hadiy Payinei Hops L mn P higls o e
Tigdm Wy ol ehoas sese B s Moo bis | e pasd 10 g N Giliesredd sl
Py za Duzat'y v g, |11 ek s ol i

! ESDOT T

This support session is begin

CK o acd a nots ain thms chalk

monitored by you

Close this winchona
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@

Mantenga a su
equipo unido @ v

Patricia, please transfer the chat to

Natalie. She's been taking care of the
Speedup issues,

@i Patricia
Okay Max.
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Lleve todo en su bolsillo

cuando no esta

en la oficina

@SaleslQ



Conecte todas las herramientas que ya usa

@SaleslQ



En el mundo digital de hoy en dia es importante para las
empresas crear las oportunidades para que los prospec-
tos visitando su sitio web interactuen con su marca.
Nosotros, como una Start Up, necesitamos especial-
mente impulsar la comunicacion en el sitio para tener
una ventaja y ganar la confianza de los clientes y crear
lealtad a la marca. Con Zoho SaleslQ pudimos hacer

justo eso. jFelicidaes equipo de SaleslQ!

— Prabhanshu Tripathi,

Confundador, HumanOurce

Contactanos

CDMX 55 4737 8020 | GDL 3347375858 | MTY 818864 5681
www.giadans.com.mx
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