EL CRM QUE LE AYUDA
A TENER VENTAS MAS

Acérquese a sus prospectos en el momento adecuado,
interactue con ellos en todos los canales y cierre mas tratos de forma inteligente.

@6 CRM
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Zia Voice La primera IA
conversacional para CRM

Con la habilidad de localizar cualquier
informacién en su CRM, Zia Voice permite a los
equipos de venta pasar menos tiempo buscando
informacidn y mas tiempo vendiendo. Sélo toque
el botén "preguntar a Zia" para conversar con
ella, o lldamela desde su aplicaciéon mévil para
asistencia inmediata. La capacidad de voz de Zia
le indicara el nUmero de clientes potenciales
creados durante el mes, un prondéstico avanzado
de ganancias e incluso actualizaciones de trafico
en su ciudad.

Adicionalmente a lo que le muestra sobre su

CRM, Zia completa tareas para usted, como

Zia ! crear tablas automaticamente o afadir notas a

[ 00:12

un contacto.

’ ¢ Para quién es este pedido?

Amelia

;Cudntas unidades?

50

¢Para qué producto es este pedido?
Widgets
El pedido de 50 Widgets para

Amelia Burrows ha sido procesado
exitosamente

ica proxima a li
disponible
I

rse con soporte para idioma Espafiol.




Zia es una asistente de ventas impulsada por IA para Zoho
CRM. Ayuda a representantes y equipos de venta a detectar
anomalias en el proceso de ventas antes de que ocurran,
sugiere el mejor horario para contactar a un prospecto e
incluso estudia sus patrones de venta. Un CRM poderoso
con inteligencia es lo que toda compafiia quiere.

Prediccion de ventas

En este momento, deberia haber alcanzado $ 10,000 de ingresos
para cumplir con su objetivo de ventas este mes.

Consejo: aumente su frecuencia de seguimientos.
Concéntrese en estos tratos "probables de ganar".

Alerta
Los clientes potenciales a través del formulario de registro SMB
son 10% mas bajo que la semana pasada.

Sugerencia

3 de sus usuarios pasan el 30% de su tiempo realizando tareas
repetitivas. Puede incrementar su productividad automatizando estas
tareas.

Mostrar reglas de Flujo de Trabajo



El primer CRM
multicanal de la
industria

Encuentre a sus clientes sin
importar el medio. El soporte
multicanal de Zoho CRM

le permite llegar a las personas
por teléfono, chat en vivo, correo
electrénico, redes sociales e
incluso en persona.

Use el seguimiento de visitantes y
analitica de correo electrénico
para saber cuando estan
observando sus clientes y
encuentre oportunidades de
interaccion.

Comuniquese, conecte y cierre
tratos con Zoho CRM.

Seguridad de
primer nivel

TELEFONIA

Melinda Anderson
Llamando......

RESPONDER

Melinda Anderson

Ventura Capitalists

A

180 widgets - $18,000,01

Propietario del trato  Amella Burrows
Fase Propuesta/Cotizacion
Probabilidad (%) 75

Ingresos esperados  $13,500,01

Fecha de cierre 2016-07-29

CORREO

Status del correo
Enviado 2
en los dltimos v 2 diasv
y el estatus es
abierto
sin abrir
rebotado

©) abierto y no respondido

CHAT EN VIVO

© Chloe Reese

5 paginas © 10:23
Ahora en Pagina de precios

4 ayer

& Visitante 80578

2 Pages © 10:14
Ahora en la pagina de contacto

4 Hoy

<& Jack Brown

REDES SOCIALES

e Lini Evans
i @Levans
,

San Francisco, CA

Agregar co...

< Agregar como...
Estandar ¥
Betacry Inc

Lini

Evans
lini.es@bet.com

Michelle Brown

Me gusta la oportunidad de agendar reuniones y grabar llamadas telefénicas.

66
L

Ciertamente me da una excelente visién de mis prospectos.

Lawrence Perry, Director del Reino Unido, Digiteum

Con sus caracteristicas integradas de seguridad,

Zoho CRM le ayuda a mantener el equilibrio entre

proteger a sus clientes y darle a sus empleados la

libertad de hacer su trabajo.

faY)
Ial)

=[]

Restriccion de IP Segura
Autenticacion de dos factores

Registros de auditoria

Establecimiento de permisos de acceso y mas



SalesSignals

9 2 Melinda Anderson
Venture Capitalists

Venda en tiempo real

Aprenda como estan interactuando los clientes con su sitio web o correos de marketing y

% Abierto - Gracias por visitarnos ®
observe lo que dicen sobre su marca en redes sociales. SalesSignals en Zoho CRM le ayuda a
mantenerse al tanto de las actividades de sus clientes para que aprenda de ellas y tenga &P - SeorosSmih
conversaciones mas entranables. U 9259246472
. ichael Wri ouiendo 9 Michael Wright
Michael Wrignt o ¢ e Publicacion Smithson
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES Mencionado @zylker ®
- 49 3 Tweet
Michael Wright Following 09 May ~$ a Gray Davis

Treble Notes Inc
@patricia_zylker Su seminario web me parecié muy informativo y atractivo. Espero con

ansias asistir al préximo el jueves. jSaludos! E Enviar un mensaje

£ Joe Hackett

@m_wright Muchas gracias. Espero que el seminario web de este jueves pueda agregar H I D Corporation

mds valor a su negocio. w0 Respondido - Tienda Premium o
Haga busquedas inteligentes con filtros avanzados para encontrar répida y facilmente clientes potenciales o tratos
gue necesitan su atencidén inmediata o vaya un paso mas alléd con Saved Filters. Cree filtros personalizados, guardelos,
observe el total en tiempo real de cuéntos clientes potenciales tiene en cada filtro y decida qué accidén tomar para

cada uno.
NOMBRE DEL ORIGEN DEL ESTATUS DEL
= PROSPECTO COMPARNIA TELEFONO PROSPECTO PROSPECTO CORREO ELECTRONICO

Prospectos de 29 X i . X X i
prioridad alta o Louise Culver Community Memorial Hospital Inc  888-555-7766 Feria Comercial Contacted loulse@cmh.com
Amelia

Gary Davis Farmers Insurance Group Inc 888-555-3543 Feria C i Ci gary. @farmersinsurance.com

Actividades kin West Wells Fargo Home Mortgage 888-555-5432 Anuncio C robert@ .com

®) Sin actividades abiertas

Garfield Medical Center 888-555-4466 Partner Contacted paul.daly@gmc.com
Atrasada
B ) E Status del correo nne [ Notas
Actividad pendiente =
N - no envi ®) Sin ni
Sin ninguna actividad | 0 enviado K. Sin ninguna nota
Actividad terminada en los ultimos 30 Dias en los ultimos 30 Dias

artne

Salvar y aplicar Borrar



I ncremente Ia Regla de entrada para los prospectos generados en ferias comerciales @ Leads

p rOd u ctiVi d ad Ejecute este flujo de trabajo durante una accion V%
|

con flujos de

trabajo

Desde enviar correos electronicos de 4 Acciones instantaneas X#+ Acciones programadas

seguimiento hasta mantener expedientes

de registro

Crear

Origen del Prospecto ES Feria comercial

Ejecutar 5 dia (s) después de la
fecha de activacion de la regla

; ) Alertas
de clientes, hay mucho trabajo que hacer 1st Email

Alertas

cada vez que su equipo de ventas ,
9 =i + ACCION 2nd Email

interactla con un prospecto.
Utilice los flujos de trabajo para ahorrar + ACCION

tiempo y hacer la vida de sus empleados

mas sencilla. Ejecutar 5 dia (s) después de la
Con Zoho CRM, tenemos una visién completa fecha de activacion de la regla
de nuestros clientes y la interaccién con ellos. Tareas
También tenemos una forma facil de dar Llamada
seguimiento a los clientes potenciales que
obtenemos desde nuestro sitio web y Zoho
CRM nos permite dispersar esos prospectos
en nuestro equipo. Tenemos algunos procesos Agregar nuevas acciones programadast
automatizados, alertas y tareas para
asegurarnos de darle a nuestros clientes el
mejor servicio y soporte posibles.

+ ACCION

Kevin Lippert, Presidente, JetHub.



Iniciar

Iniciar

l

Programar una cita ————————— Nuevo Calificar

Programar una cita Calificar Calificado 4]
Negociar

£

Negociacidn realizada Renegociar

h Aprobar descuento J L Rechazar descuento —1

Descuento aprobado Descuento rechazado

P

Enviar contrato al cliente

Construya una
organizacion de ventas
escalable con Blueprint | |

Trato ganado

A medida que crece su equipo de ventas, debe asegurarse de l
gue los procesos de ventas que ha disenado puedan escalar

J 1 = . Contrato (ganado)
y que se preste el mismo nivel de atencidn a los clientes y

prospectos adecuados. Blueprint de Zoho CRM garantiza

que todos en su equipo sigan el proceso

correcto, incluso cuando usted no esté mirando.



CRM escalable con
personalizacion avanzada

Cuando se trata de una solucién de CRM, no hay una \

respuesta para todos los negocios. Por eso, Zoho CRM
le permite personalizar facilmente la interfaz para cumplir
con los requerimientos particulares de su organizacion.

Me gusta la posibilidad de personalizar los distintos
campos. Los otros 6 CRM que probé fueron mucho
menos intuitivos.

Carmel Royston,
Desarrollador de Negocios, Core-Digital Everything




= Inicio Proyectos Mis trabajos Prospectos Contacto Oportunidades Cuentas .- O\ Q =F EJ XX %\g

Moddulos  Tratos ~

u [ ]
Ca m pos a d I c I o n a I es Disefios Reglas de disefios Campos Enlaces y botones Resumen Help

m [ Y 4 Nuevo campo v Estandar
para informacion o tnenirica | 2 e
ool |pes Informacién del trato Cree nuevos disefios
u = = glc;:tignico {SRIE Eono
ad Iclo na I TeaTas k*Ffrkopietario del trato Cantidad
seleccién Y= Miltiple
Nomibre del trato * Fecha del cierre *
. L Fecha & Fecha/ Hora N .
Zoho CRM incluye un grupo de campos predefinidos que Nimere Nombre de la cuenta * Fase *
cumplen las necesidades generales de varios negocios. Si | Nme “~ automatico , N
. , Tipo de Descuentg Probabilidad (%)
necesita mas, puede crear nuevos campos Yy guardar $  Moneda 00 Decimal
detalles adicionales como el cumpleafos o aniversario de | 1. Categoria ', ngresos esperados
i .. . ., K 7. Porcentaje 9..9 Largo .
sus clientes, adicionalmente a su informacion profesional. Cundros e Siguiente paso - Fuente de la camparia
L seleccion Qs SRE & A
= e Fuente del prospecto Linea unica A Numero de usuarios
Q\ Blsqueda ® seuIZCéLcl?o'n.“ = rH
Nombre del contacto Creado por
fx Férmula
Modificado por Contrato de
NUEVA SELECCION
Moneda Contrato para

Campos no utilizado > 1

Campos personalizados disponibles: 295 Canelar
No solo envie
correos electronicos,
personalicelos

Cree nuevos
diseios y modulos

Haga nuevos disenos y modulos para procesos de

venta personalizados. Disene una plantilla que se ajuste a su marca o elija de nuestra
Con campos, vinculos y botones, obtiene todo lo que galeria completamente personalizable. Use el editor de plantillas;
necesita para disenar cada proceso a su manera. simplemente arrastre y suelte elementos como texto, imagenes,

tablas y columnas.



La primera de su clase en la industria. Ld@i _
lista personalizadas. Con un 5|mple cread&'- '. 1!f"lalrra\strar y soltar" pué

Autos Vintage

Auto vintage clasico Ford Modelo-T $32,000

Afio : 1921 Kilometraje : 1,50,323 Combustible : Petrol Propietario : 1 Publicado en: 25 de Abril
Compradores asociados

Zylker & Sons @ Austin, Texas ‘. 404-293-6404 &= emily@zylker.com Compradores interesados: 4

Autos Retro

Fiat 500 Nuova $21,000

afio : 1959 Kilometraje : 1,21,280 Combustible : Petrol Propietario : 3" Publicado en: 29 de Marzo

Compradores asociados

Wheel Yakitri @ Austin, Texas . 915-737-7785 = austin@wheelyakitri.com Compradores interesados: 12

Autos Retro

Chevrolet Impala $12,500

afi0:1958 | Kilometraje: 97,423 = Combustible : Petrol = Propietario : 7" Publicado en: 12 de Marzo
Compradores asociados

Bizzey & Sons @ Austin, Texas \ 404-293-6404 & reach@bizzey.com Compradores interesados: 42

Autos Vintage

Corvette convertible $24,600

afi0:1956 | Kilometraje :1,34,237 | Combustible : Petrol | Propietario : 40 Publicado en:01de Febrero

Compradores asociados

Trudoo Cars @ Silver Spring t, 386-518-9453 = contact@trudoocars.com Compradores interesados: 8



CRM que mantiene a sus socios, clientes y
proveedores en la misma pagina

Los portales le ayudan a crear un espacio virtual
en su CRM para que sus socios, clientes y
proveedores accedan a todas las compras,
casos y facturas anteriores para que pueda
mantenerlos activamente involucrados

El Contactos Tratos Casos Cotizaciones Ordenes deventa  Ordenes de compra =~ Facturas

Reposicion de motor y ECU para el Sr. Fernandez

Informacion de factura

Asunto Reposicién de motor y ECU para el Sr. Fernandez Numero de factura 463463000000286007
en Su proceso de Ventas' Fecha de factura Feb 20, 2018 Orden de venta Fernandez engine and ECU refliting
Fecha de vencimiento Feb 20, 2018 Orden de compra PO-1148990
Estatus Aprobado
Nombre del contacto Rall Fernandez

Informacioén de direccién

Locate Map
n Direccién de facturacion 1330 Cooks Mine Road Direccién de envio 1330 Cooks Mine Road

Catalyst: la plataforma
dehiper personalizacion

Cddigo postal de facturacion 86515 Cddigo postal de envio 86515

Pais de facturacion United States Pais de envio Estados Unidos
Disefie aplicaciones personalizadas en su petales detproducte
plataforma CRM con el vasto rango de herramientas —— — — — — — s —
para desarrolladores de Zoho CRM. Cree y distribuya R — 1 — _ - —

aplicaciones adaptadas a diferentes usuarios o
necesidades de su organizacion. Desarrolle Widgets
personalizados que obtengan informacion de fuentes
externas manteniendo, simultdneamente, integracion
con su cuenta de Zoho CRM. Construya, pruebe e
implemente aplicaciones desde su cuenta de CRM y
ahorre el costo (y estrés) de adquirir y gestionar
servidores propios.

Sub Total $3,500

Gran Total $3,500

Estructura Distribucion Escala
SDKs Movil | SDKsWeb | Widgets MDM Cémputo sin servidores



Administre sus
meétricas clave
de rendimiento
CcOmo nunca
antes

Acelere sus esfuerzos de marketing y
ventas con una poderosa herramienta
de analisis que le da una vision clara
de su desempeno actual y futuro.

Con el creador de tableros, mediante
un simple "arrastrar y soltar", podra
medir y monitorear facilmente todos
sus indicadores clave de rendimiento.

Cree graficos en un solo paso, sin
tener que pasar por el proceso de
seleccién de un informe.

Establezca objetivos para su equipo,
cree comparaciones instantaneas entre
modulos, siga cuidadosamente su
canal de ventas y asegurese de que su
negocio vaya en la direccion correcta
con el analisis de tendencias y la

deteccion de anomalias de Zia.

—

—

Ingresos por trimestre

Generacion de prospectos reciente - Por fuente

Feria comercial

[>Socio

Tiendarendinea

Facebook

Réfetidas

LeveAnuncios
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50

75

1/1




Anall’tica pOderosa que Ie mueStra Tratos ganados vs representante de ventas
el panorama completo R ——

. . . . Arthi Agrawal $145,000.00
Cuando utiliza diferentes aplicaciones para almacenar sus datos, es

vital que puedan comunicarse entre si. 8 sames smitn || I 52750000
Si no se comunican, sus datos terminan aislados y es practicamente :
imposible obtener una visién completa de su negocio. Con Advanced 3 rimsimeson | s aas0s
CRM Analytics con tecnologia de Zoho Analytics, integre sus datos y g s | < - ooco
obtenga una mayor perspectiva del estado actual de su empresa. g
Nathan Brooks s ars0000]
Manish Patel $170,000.00
Ok 50k 100k 150k 200k 250k
Suma de la cantidad
Reportes Favoritos Advanced CRM Analytics
Reordenar

NOMBRE DEL REPORTE DESCRIPCION ULTIMA FECHA DE EJECUCION

Informe del rendimiento del vendedor Oportunidades ganadas por vendedor Ahora

Prospectos por fuente Prospectos de varias fuentes 8 May

Ventas de hoy Ventas de hoy 28 Apr

Ingresos del mes Ingresos por mes basados en el embudo de ventas 16 Mar

Oportunidades por tipo Oportunidades por tipo 5 Mar

Duracidn total del ciclo de ventas por territorio Duracion total del ciclo de ventas por territorio - resumen 1 Feb

Embudo de ventas por probabilidad Oportunidades pr probabilidad 3 Jan



HIiIRNEIII
GIADANS

Smart Business Systems

Contactanos

CDMX 55 4737 8020 | GDL 33 4737 5858
www.giadans.com.mx

Programa tu demostracion sin
costo aqui para conocerlo mejor

También puedes escanear el cédigo
para programar tu demostracion

A | Authorized

Partner

MTY 818864 5681

Comienza tu prueba sin costo aqui

También puedes escanear el cédigo
para acceder a la prueba



